
Sistema de Aviso de Siniestros SOAT - SASS 

Introducción 
Este documento tiene como objetivo dar una guía de como utilizar el Portal para el Sistema de Aviso de 

Siniestros SOAT - SASS. Portal en el que se puede consultar y analizar la información correspondiente a 

la gestión de avisos reportados al servicio web del SASS y los cruces generados y notificados. 

Al portal se puede acceder a través de la dirección http://sistemas.fasecolda.com/SASS y el usuario y 

clave solicitados deben ser obtenidos a través de FASECOLDA. 

 

Conceptos 
Para entender mejor el funcionamiento del portal, es muy importante tener un glosario de conceptos 

que explique el significado de los términos usados. 

1. Aviso: Se refiere a un(1) Siniestro de SOAT reportado al sistema SASS a través de los 

Servicios Web expuestos por el Sistema SASS. 

 

2. Cruce: Cuando una compañía envía un(1) Aviso al Sistema SASS, se pueden generar 1 o 

más cruces que se clasifican así: 

 Cruces SASS: cruces generados contra información de otros avisos enviados al 

Sistema SASS, por otras o la misma compañía. Los cruces SASS pueden ser de 4 

tipos: 

o Cruce 1: El aviso de siniestro contiene: número de identificación de la víctima y 

fecha de accidente, igual a otro aviso ya registrado en el sistema en cualquier 

cobertura  

o Cruce 2.1: El aviso de siniestro contiene: fecha de accidente y placa del 

vehículo con longitud mayor o igual a 5 caracteres, igual a otro aviso ya 

registrado en el sistema 

o Cruce 2.2: El aviso de siniestro contiene: identificación de la víctima, fecha de 

accidente y placa del vehículo con longitud menor a 5 caracteres, igual a otro 

aviso ya registrado en el sistema 

o Cruce 3: El aviso de siniestro contiene: número de identificación de la víctima 

en coberturas diferentes a muerte, pero el sistema contiene un registro con 

fecha de muerte 

Condición trasversal para todos los cruces: Para efectos de analizar la fecha de ocurrencia 

del accidente, el sistema deberá hacer un barrido de siete (7) días con anterioridad y 

posterioridad de la fecha reportada. 

 Cruces SIIS: Cruces generados contra la información de pagos reportada al Sistema de 

Información Integrado SOAT – SIIS. Este cruce se realizó contra el número de cédula de 

la víctima hasta el 30 de Mayo de 2015. 

o Cruce 1 SIIS: Se identificó pago en SIIS para la victima, el amparo y la fecha de 

accidente 

o Cruce 2 SIIS: Se identifico pago en SIIS para la victima y fecha de accidente 

pero en un municipio diferente al informado por la compañía 

 

http://sistemas.fasecolda.com/SASS


 Cruces INML (Inactivo actualmente): Cruces generados contra la información 

consultada en el Instituto Nacional de Medicina Legal. Este cruce se realiza con el 

número de cédula de la víctima 

 

 

 

Portal SASS 
El portal tiene 2 solapas donde se encuentran las operaciones disponibles: 

 Gestión de Avisos 

 Reportes 

 

 

 

 

 

  



Gestión de Avisos 
 

Opción Avisos Registrados por Fecha de Registro 

En la opción Avisos Registrados por Fecha de Registro, se muestran todos los avisos registrados por la 

compañía, desde la fecha de registro inical, hasta la fecha de registro final. Se entiende por Fecha de 

Registro, la fecha en que la compañía subió el aviso al Sistema SASS. Para este caso observamos una 

consulta para la Compañía ABC de los Avisos cargados desde la fecha de registro 01/01/2014 hasta la 

fecha de registro 31/07/2015. 

 

Los avisos se clasifican de la siguiente manera: 

1. Sin Cruces: Son los avisos cargados por la compañía a través del Sistema SASS que no tienen 

ningún tipo de cruce asociado. Además NO se encuentra Anulado, NO es Histórico y NO está 

Pendiente de Formalización (F) 

2. Con Cruces: Son los avisos cargados por la compañía a través del Sistema SASS que tienen al 

menos 1 cruce. Además NO se encuentra Anulado, NO es Histórico y NO está Pendiente de 

Formalización (F) 

3. Anulados: Son los avisos cargados por la compañía a través del Sistema SASS, que se 

encuentran Anulados por la compañía. En el cargue inicial pueden haber generado o no 

cruces. 

4. Pendientes de Formalización (F): Son los avisos cargados por la compañía a través del 

Sistema SASS y la compañía los a reportado con el estado (F). En el cargue inicial pueden 

haber generado o no cruces. 

5. Total General: Es el total de avisos registrados por la compañía en el Sistemas SASS 

Se pueden hacer consultas con rangos de Fechas de Registro diferentes, para lo cual solo se seleccionan 

las fechas correspondientes y se presiona el botón Consultar. 

 

Opción Avisos Registrados por Fecha de Accidente 

En la opción Avisos Registrados por Fecha de Accidente, se muestran todos los avisos registrados por la 

compañía, desde la fecha de accidente inical, hasta la fecha de accidente final. Se entiende por Fecha 

de Accidente, la fecha de accidente registrada en el Aviso subido al Sistema SASS. Para este caso 

observamos una consulta para la Compañía ABC, de los avisos con fecha de accidente desde 

01/01/2014 hasta el 31/07/2015. 

 



 

Los avisos se clasifican de la misma manera que en la opción Avisos Registrados por Registro 

 

Ver Detalle de Avisos 

Para ver el detalle de un conjunto de Avisos, debe seleccionar la celda con el valor correspondiente a 

la cantidad de avisos, ejemplo: 

 Si desea ver el detalle de los 43,669 Avisos Con Cruces, se selecciona la correspondiente celda 

con el valor 43,669: 

 

Y en seguida verá el detalle de los primeros 5 avisos y con el botón Siguiente avanzar sobre los 

restantes avisos 

 



En pantallazos de 5 avisos se ve la información principal del Aviso enviado, esto es: 

 Estado del Aviso 

 Consecutivo asignado por el Sistema SASS 

 Identificación de la víctima 

 Nombre de la víctima 

 Compañía 

 Fecha de Registro – Fecha del Accidente (Dependiendo la opción seleccionada) 

 Amparo cubierto 

 Municipio donde ocurrió el accidente 

 Placa del vehículo 

 Observaciones 

 

Si desea ver el detalle de un aviso, presione el vínculo Ver detalle y verá toda la información del aviso, 

que basicamente se divide en información de la víctima, información del reclamo y la información del 

reclamante: 

 

 
 

Si desea ver los cruces SASS que generó el aviso, presione el vínculo Cruces SASS y verá la siguiente 

información: 

 

 
 

 

Para este caso se observan 2 Cruces con el SASS, contra avisos reportados por Suramericana.  



Para ver una tabla comparativa entre el aviso enviado y un aviso contra el que cruzó, presione el 

vínculo Comparar avisos… y verá la siguiente tabla para comparar los datos: 

 

 

 

Si desea ver los cruces SISS que generó el aviso, presione el vínculo Cruces SIIS y verá la siguiente 

información, correspondiente a los pagos registrados con la cédula de la víctima: 

 

 
 

 



Cuando se ve el detalle de los Avisos Con Cruces, se ven las siguiente opciones de filtrado 

 

 
1. Cruces SASS y SISS: Es la opción por defecto que muestra TODOS los avisos con cualquier 

tipo de cruce 

2. Cruces SASS: Filtra y muestra los avisos que tienen Cruce de Tipo SASS. Podrían tener 

cruces de tipo SIIS 

3. Solo Cruces SIIS: Filtra y muestra avisos que SOLO tiene Cruce Tipo SIIS. 

  



Búsquedas y Filtros 

Cuando se ingresa al detalle de cualquier conjunto de Avisos, es posible realizar una serie de búsquedas 

sobre la información desplegada. A través de los siguientes ejercicios ilustraremos como utilizar el 

filtrado de Avisos: 

 

Ejercicio No1.  

Se desea ver los Avisos con Cruces, con víctimas que tengan el apellido Suarez 

 

Paso 1: Se selecciona el conjunto de datos CON CRUCES, que para este caso tiene 43,669 Avisos 

 

 
 

En seguida se despliega la lista paginada de Avisos Con Cruces, y en la parte superior izquierda 

identifica la letra Y con el signo más: . Presione el signo + y podrá realizar la búsqueda 

deseada. 

 

 
 



Para el caso del ejercicio, los Avisos con víctimas de Apellido Suarez, se selecciona el Campo de 

búsqueda, en este caso 1er Apellido, el criterio “Comienza Con” y se digita el valor “SUAREZ” y 

presiona el botón Aplicar Filtro 

 

 
 

En seguida obtienen 42 páginas de Avisos con Cruces y con Víctimas con apellido Suarez. Si se desea ver 

solo cruces de tipo SASS para depurar la cantidad de Avisos obtenida, se selecciona la opción Cruces 

SASS 

 

 
 

Y en seguida se depura el resultado a 4 Avisos  

 

 
 

 



 

 

 

 

 

Para el Aviso No. 3826980 se presiona el vínculo Ver detalle y vemos la siguiente información 

 

 
 

 

Se observa que el Aviso tiene 2 Cruces con el SASS, y presionando el vínculo Cruces SASS (2) vemos la 

siguiente información: 

 

 
 

Que indica que el Aviso tuvo 2 cruces con el Aviso 3587665 de FOSYGA, uno de Tipo 1 y otro de Tipo 2.1. 

Para poder comparar los 2 Avisos y evidenciar los cruces, se presiona el vínculo Comparar avisos… y 

vemos el siguiente cuadro comparativo: 

 



 
 

Donde se evidencian los cruces encontrados. 

 

  



Se observa también que el Aviso tiene 8 Cruces con el SIIS, y presionando el vínculo Cruces SIIS (8) 

vemos la siguiente información: 

 

 
 

Donde vemos los 8 pagos encontrados, asociados a la cédula buscada. 

 

 

  



Ejercicio No2.  

Se desea ver los Avisos donde la víctima tengo identificación No. 9431713 

 

Paso 1: Como se desea buscar en el conjunto total de Avisos de la compañía, para este caso se 

recomienda utilizar los datos del TOTAL GENERAL, que contiene la totalidad de Avisos reportados por la 

compañía 

 

 
 

En seguida se despliega la lista paginada de Avisos, y en la parte superior izquierda identifica la letra Y 

con el signo más: . Presione el signo + y podrá realizar la búsqueda deseada. 

 

 
 

Para el caso del ejercicio, los Avisos con Identificación de Víctima No. 9431713, se selecciona el Campo 

de búsqueda, en este caso Identificación, el criterio “Igual” y se digita el valor de la identificación 

9431713 y presiona el botón Aplicar Filtro 

 



 
 

En seguida se obtienen 3 Avisos donde la víctima corresponde a la Identificación digitada 

 

 
 

  



Búsquedas Avanzadas  

 

Finalmente, se pueden realizar búsquedas más complejas como por ejemplo la siguiente: 

 

 
Y son todos los Avisos donde el primer apellido de la víctima comienze por Rodríguez y la placa 

comienze por la letra V 

 

  



Reportes 
Para obtener un reporte, las opciones desplegadas son iguales, así que tomaremos como ejemplo 2 

reportes para poder ver las diferentes opciones de consulta. 

Opción Avisos por Cobertura Afectada 

Al seleccionar la opción siempre se van a solicitar las fechas entre las cuales desea ver la información, 

e indicara cual es la fecha que aplica para el filtro: 

 

 
 

En el reporte seleccionado de Avisos por Cobertura Afectada, se indica la fecha inicial, la fecha final y 

por que fecha se va a filtrar, Fecha de Registro o Fecha de Accidente y se presiona el botón Consultar 

 

 
Estos reportes en realidad son tablas dinámicas, donde pueden jugar con la información y variables 

ofrecidas 

 

 

 

 

 

 

 



Funcionalidades de las Tablas Dinámicas 

Filtros tipo Excel 

 

 
 

 

Arrastre y soltado de variables 

En este caso la variable Mes es arrastrada e incluida en las columnas de la tabla dinámica: 

 

 
 

Exportación de Avisos  

Para exportar los avisos correspondientes a los valores mostrados en la tabla dinámica, seleccione el 

valor de la celda. 

 

 
En este caso al seleccionar los 15,665 Avisos de Gastos Funerarios, el sistema genera un excel con el 

detalle de los 15,665 Avisos. 

 



Para bajar el excel con los Avisos exportados, presione el botón “Ver Exportaciones” y de inmediato 

verá los archivos exportados hasta la fecha actual 

 

 
 

Estados 

  La exportación está en proceso y no se ha terminado 

     La exportación terminó y puede bajar el archivo 

 

 

Visualización de gráficas 

Para la tabla dinámica actual se puede visualizar una gráfica seleccionando la opción Ver Gráfica 

 

 

 


